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یـساسا هزوح  راهچ  هب  ار  تامیـسقت  نیا  یا  هفرح نابایرازاب  دـهد ، یم شـشوپ  ار  یفرعم  زا  سپ  یطابترا  یاه  شلات عورـش و  زا  شیپ  قیقحت  یاه  تیلاعف زا  یا  هدرتسگ عاونا  یبایرازاب  هک  یلاحرد
اه شخب نیا  .تسا  یطابترا  یاه  شلات عیزوت و  یاه  شور تمیق ، هیجوت  لوصحم ، هعـسوت  لـماش  دـعب  راـهچ  هک  تسا  یباـیرازاب  زا  یا  هعومجم لـماش  عباوت  یدـنب  هورگ نیا  .دـننک  یم میـسقت 

.تسا هدش  هراشا ءاقترا  لحم و  لوصحم ، تمیق ، تاملک  زا  هدافتسا  اب  زین  " Four P's  " ناونع هب هدش  هتخانش

 



 

لوصحم هعسوت 

امش هب  نیا  .دینک  رتروآدوس  رت و  ناسآ ار  نآ  دیناوتب  ات  دینک  داجیا  ار  نآ  دیهد و  هعسوت  ار  نآ  هک  تسا  مهم  مه  زونه  دیراد ، تامدخ  ای  لوصحم  کی  یارب  هدنرب  هدیا  کی  هک  دینک  یم رکف  رگا  یتح 
یریگدای هوقلاب و  نایرتشم  نیرتهب  دروم  رد  قیقحت  .دنک  یم داجیا  دیهد ، یم هئارا  امش  هچنآ  یارب  اضاقت  هک  دینک  داجیا  درف  هبرـصحنم شورف  هلداعم  کی  دیناوتب  ات  دینک  قیقحت  ار  رازاب  ات  دراد  زاین 

دیناوت یم تاعلاطا ، نیا  زا  هدافتسا  اب  .دینک  داجیا  دنک ، یم هدروآرب  ار  رازاب  رد  زاین  هک  ار  ییایازم  هک  دننک  یم کمک  امش  هب  دننک ، یم یرادیرخ  ار  امـش  هب  هیبش  تامدخ  ای  تلاوصحم  اه  نآ ارچ  هکنیا 
.دهاوخ یم رازاب  هک  ییایازم  هب  هجوت  اب  رت  نازرا ار  نآ  دیناوتب  ات  دیزاس  فرطرب  ار  نآ  یاه  یگژیو ای  دینک  رتدیفم  ار  لوصحم  ات  دینک  هفاضا  ار  اه  یگژیو

تمیق میظنت 

یارب ار  دوخ  دیلوت  یاه  هنیزه امش  .دیناسر  یم شورف  هب  ار  نآ  دوس  هنوگچ  هک  دینک  نoعت  دیاب  دیراد ، ار  نآ  هئارا  دصق  امش  هچنآ  دهاوخ و  یم ار  یزیچ  هچ  رازاب  هک  دیناد  یم اًقیقد  امش  هک  یماگنه
، دیناد یم ار  دوخ  نتسکش  هطقن  امش  هک  یماگنه .دینک  ارجا  ار  دوخ  تکرش  دیناسرب و  شورف  هب  ار  لوصحم  نیا  ات  دینک  هبـساحم  ار  دوخ  رابرـس  یاه  هنیزه سپـس  دینک ، یم نoعت  لوصحم  داجیا 

ماجنا دنک ، یم کمک  امش  رظندروم  یصلاخان  دوس  هب  اه  تمیق هچ  هکنیا  یسررب  هب  تمیق  فلتخم  حوطـس  رد  دوخ  هوقلاب  شورف  مجح  هب  هجوت  اب  رما  نیا  .دینک  میظنت  ار  دوخ  یاه  تمیق دیناوت  یم
کی زا  هک  دنک  یم لاسرا  رازاب  هب  توافتم  رایسب  مایپ  کی  نtاپ  تمیق  .دوب  دهاوخ  امش  سیورس  ای  لوصحم  یارب  ریوصت  ای  یراجت  مان  کی  داجیا  امش ، تمیق  میظنت  یژتارتسا  زا  یـشخب  .دوش  یم

.دنتسه فلتخم  بیاعم  ایازم و  یاراد  ود  ره  تسا و  لااب  لااب 

 



 

شورف نکاما 

ناگدننک فرصم هب  میقتسم  شورف  لماش  عیزوت  یاه  هنیزگ .دیشابن  امش  سرتسد  رد  یاه  شور مامت  زا  هدافتسا  اب  دوخ  لوصحم  شورف  هب  رداق  تسا  نکمم  امش  دنرب  یژتارتسا  عبانم و  هب  هجوت  اب 
ای دینک  مادختسا  ار  ناگدننک  عیزوت ناشورف و  هدمع لقتسم ، شورف  ناگدنیامن  دیناوت  یم امش  .دشاب  یم ینفلت  شورف  ای  میقتـسم و  تسپ  یـشورف ، هدرخ یاه  هاگـشورف امـش ، تیاس  بو قیرط  زا 
، نیا رب  هولاع  .دریگب  رظن  رد  ار  کی  ره  صلاخان  لیسناتپ  دوس و  هیشاح  هوقلاب ، شورف  مجح  اه ، هنیزه دیاب  امش  یبایرازاب  حرط  .دینک  هرکاذم  یـشورف  هدرخ یاه  هاگـشورف اب  اًمیقتـسم  ار  اهدادرارق 

.دینک هاگن  دوخ  یراجت  مان  یور  رب  شورف  لحم  ره  تارثا  هب  دیاب  امش 

عیفرت

، تاقباسم اه ، فیفخت اه ، هیدtأت هاگشورف ، رد  تیلاعف  ثداوح ، یلام ، تیامح  شخپ ، یپاچ و  تاغیلبت  لماش  اه  نیا .دراد  هراشا  رازبا  شورف و  یاه  مایپ رصانع  هب  یبایرازاب  حرط  کی  ءاقترا  شخب 
تاغیلبت یمومع و  طباور  تاغیلبت ، یاه  هزوح هب  ار  دوخ  یبایرازاب  همانرب  دـیناوت  یم رتشیب  امـش  دـشاب ، رتشیب  یبایرازاب  هجدوب  هچ  ره  .دـشاب  یم یعامتجا  یاه  هناسر یاه  همانرب اه و  نپوک شورف ،

.دیهد اقترا 
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