
ماود هب  ناوت  یمن تروص  نیا  ریغ  رد  هکارچ  تس  یرورض  مهم و  یرما  هعومجم  کی  رد  هچ  میت و  کی  رد  هچ  دشاب  روما  سأر  رد  ربهر  ربدم و  کی  ناونع  هب هک  ریدم  کی  دوجو  دینادیم  هک  روط  نامه
دریگ و یم هدهع  رب  ار  ور  شیپ  روما  رب  تراظن  یزیر و  همانرب یگدننادرگ و  تیلوئسم  هعومجم ، ای  میت و  کی  ءاضعا  یراکمه  اب  هک  تسا  یـسک  ریدم  تشاد ! یدیما  هعومجم  ای  میت  نآ  ینلاوط  رمع  و 

یاه هعومجم رد  دوجوم  یتیریدم  یاه  هاگیاج رد  تیمها  زئاح  یاه  شقن زا  یکی  .دـنکب  ار  شـشلات  تیاهن  نآ  زا  هنیهب  هدافتـسا  ءاقترا و  یارب  فشک و  ار  میت  تبثم  یاه  لیـسناتپ ات  تسا  فظوم 
تلاوصحم یارب  یبایرازاب  یزیر و  همانرب ینیب ، شیپ زا  هک  تسا  ینامزاس  نورد تیلاعف  کی  دیلوت     تیریدم  هک  دوزفا  دیاب  عقاورد  تسناد ، هعومجم  نآ  دیلوت  تیریدم  دیاب  ار  یدـیلوت  یتعنص و 

دوس هیشاح  شیازفا  رازاب و  مهـس  شیازفا  دمآرد ، شیازفا  هب  رجنم  اًتیاهن  تیلاعف  ود  نیا  دراد و  ار  لوصحم  یبایرازاب  لوصحم و  هعـسوت  هغدغد  هراومه  دیلوت  ریدم  .دوش  یم لیکـشت  تامدخ  ای 
کی دیلوت  ریدم  اًضعب  فلتخم  ینامزاس  یاهراتخاس  رد  ور  نیازا .دشاب  ریذپ  تیلوئـسم لوصحم  یاه  یگژیو اه و  ییاراک رازاب و  لیلحت  دروم  رد  دـیاب  دـیلوت  ریدـم  کی  رگید  فرط  زا  .دـش  دـنهاوخ 

دوش یم بوسحم  یسدنهم  شخب  وضع  ای  یبایرازاب  شورف و  یاه  شخب وضع  دراوم  یضعب  رد  دراد و  ار  نیعم  صخشم و  ینامزاس  هاگیاج 

هب ار  یبایرازاب  شورف و  شخب  یاهزاین  اه و  هتـساوخ دناوتب  دـیاب  دیلوت     ریدم  کی  .دریگ  یم رارق  یبایزرا  دروم  هاگنب  کی  ررـض  دوس و  یاه  هصخاش دـیلوت  ناریدـم  درکلمع  یـسررب  یارب  ًلاومعم 
ات دیامن  فرطرب  دراد  نایرتشم  هتساوخ  رازاب و  زا  هک  یتخانش  هب  هجوت  اب  یحارط  یسدنهم و  شخب  یاه  تیدودحم دناوتب  دیاب  رگید  فرط  زا  دهد و  لاقتنا  نامزاس  دنیارف  یسدنهم و  یاه  شخب

.دشاب نایرتشم  یاهزاین  زا  یا  هدمع شخب  یوگخساپ  دناوتب  یقطنم  یا  هنیزه اب  هدمآ  تسد هب لوصحم 

دیلوت هب  طوبرم  یاه  تیلاعف دیلوت  ریدم  کی.دشاب  یم دیدج  دوجوم و  یاه  هدروآرف یدربهار  یکیتکات و  یزیر   همانرب تیلوئسم  راد  هدهع هتشاد و  تراظن  هناخراک  دیلوت  هنازور  تایلمع  رب  دیلوت  ریدم 
یتعنص دیلوت  ناریدم  یدیلوت ، هناخراک  یگرزب  نازیم  هب  هتسب  .دنک  یم تیریدم   و    یزیر  همانرب  گنهامه ، ار  ...و  یذغاک  تلاوصحم  رتویپماک ، تازیهجت  وردوخ ، دننام  تلاوصحم  زا  یعیـسو  هورگ 

نیا ًلاومعم  اه  نآ .دننک  نیمـضت  ار  لوبق  لباق دح  رد  یدیلوت  تلاوصحم  ندوب  یفیک  دیاب  دنتـسه و  تیفیک  لرتنک  یاه  همانرب لوئـسم  دیلوت  ناریدم  .دنراد  تراظن  نآ  زا  یـشخب  ای  هناخراک  لک  رب 
، بیع صیخشت  رد  تیریدم  هب  اه  همانرب نیا  .دننک  یم باختنا  امگیس  شـش  ای    ISO9000 دننام یدیلوت  تاجناخراک  رد  دوجوم  درادناتـسا  یاه  همانرب زا  یدادعت  نایم  زا  ار  یفیک  یاهدرادناتـسا 

.دنک یم کمک  نآ  عفر  لح  هار للع و  نتفای 

اه شخب    ریاس    اب   دیلوت    ریدم    طابترا   

شخب ود  نیا  نیب  فاکش  فلاتخا و  دوجو  .دنک  یم هیهت  ار  دیلوت  شخب  رد  مزلا  عبانم  هیلک  تاکرادت  دیرخ و  دحاو  لاثم  یارب  .دراد  اه  شخب ریاس  ناریدم  اب  یکیدزن  یراک  طابترا  یتعنص  دیلوت  ریدم 
رایسب شور  نیا  رد  ناریدم  نیب  تاطابترا  نیاربانب  .دنراد  یم هگن  لقادح  دح  رد  ار  دوخ  رابنا  یدوجوم  اه  تکرـش ( Just-in-time  ) عقوم هب دیلوت  یاه  شور رد  .دوش  رجنم  دیلوت  فقوت  هب  دناوت  یم

ریاس اب  نینچمه  اه  نآ .دوش  وربور  هفقو  اب  دـیلوت  طخ  تایلمع  ددرگن و  نیمأت  رابنا  زا  بسانم  نامز  رد  دـیلوت  طخ  رد  زایندروم  هعطق  تسا  نکمم  یگنهاـمهان  نیرت  کـچوک تروص  رد  تسا و  مهم 
.دنناسرب تیقفوم  هب  ار  تکرش  دنناوتب  ات  دنراد  یکیدزن  طابترا  هعسوت  قیقحت و  یبایرازاب و  شورف ، دننام  اه  شخب

یراک    تاعاس  و    راک    طیحم   

دیلوت ریدم  اه  هناخراک یخرب  رد  .دننک  یم راک  نارگراک  هارمه  هب  یتفیـش ، تروص  هب ًلاومعم  تقو و  مامت تروص  هب اًرثکا  دارفا  نیا  .دنارذگ  یم نآ  رانک  رتفد  هناخراک و  رد  ار  دوخ  تقو  ًلاومعم  دیلوت  ریدم 
.دراد زین  لیطعت  یاهزور  رد  یراک  تفیش  ای  یراک  بش  یتح 



دیلوت    ریدم    فیاظو  و    اه تیلوئسم

دیلوت فادها  هب  ندیسر  یارب  تازیهجت  راک و  یورین  زا  تسرد  هدافتسا  یگنوگچ  هرابرد  یریگ  میمصت

یصیصخت هجدوب  یدنب و  نامز یاه  همانرب اب  قباطم  تلاوصحم  دیلوت  لرتنک 

هناخراک ای  دیلوت  شخب  یارب  رهام  یفاک و  یناسنا  یورین  نیمأت  روظنم  هب نارگراک  یبایزرا  شزومآ و  مادختسا ،

هتفرگ تروص  یزیر  همانرب اب  دیلوت  تایلمع  قابطنا  نازیم  یسررب  روظنم  هب دیلوت  هب  طوبرم  یاه  هداد لیلحت 

تکرش دشرا  تیریدم  هب  هئارا  هنازور و  دیلوت  تاشرازگ  نتشون 

اه نآ ینمیا  درکلمع و  زا  نانیمطا  یارب  هناخراک  نارگراک  رب  تراظن 

راک ماجنا  دیدج  یاهدنیارف  ای  زور  یاه  یروانف زا  هدافتسا  اب  رتاراک  دیلوت  یارب  ییاه  هار داجیا 

نارگراک یراک  هفاضا تاعاس  دیدج و  یاه  نیشام ندوبن  ای  ندوب  زایندروم  نvعت 

زورب تروص  رد  یدیلوت  لکشم  عون  ره  عفر 

؟ تسا    تیمها    زئاح    رتشیب    هعومجم    ای   میت    کی   رد   ناشمادک    روضح    ناترظن    هب  ؟ تسیچ    ربهر  و    ریدم    نیب    قرف

دناوتب ات  دراد  زاین  دارفا  نیا  یودره  هب  یتکرش  ره  .دننک  یم ظفح  ار  اه  بوچراچ نآ  رخآ  ات  هدرک و  لمع  اه  بوچراچ قبط  ناریدم  .دنتـسه  یزاب  ی  هدنهدرvغت روآون و  ریذپ ، کسیر یدارفا  ناربهر 
شفادها هب  دناوتن  هدش و  جراخ لداعت  زا  تیاهنرد  دورب و  رطخرپ  یاه  کسیر تمس  هب  تکرش  کی  دوش  یم ثعاب  تیریدم ، مدع  .دباوخن  دیلوت  طخ  ات  دهد  همادا  شتیلاعف  هب  هتسویپ  هتسهآ و 

مامت تکرـش  نآ  ررـض  هب  هتفر  هتفر زین  ییاضف  نینچ  .دوش   یم هزیگنا  روش و  هنوگره  زا  یلاخ  دکار و  یاضف  کی  داجیا  ثعاب  شخب ، هزیگنا ربهر  کی  تاصخـشم  اب  یدرف  روضح  مدـع   .دـبای  تسد 
یرون ی  هعـشا کی  ی  هدنهد لیکـشت ناشیود  ره  اه   نآ اما  دنـشاب  هتـشاد  رارق  مه  زا  رود  ًلاماک  فیط  ود  رد  تسا  نکمم  دیآ ، یم شیپ  ود  نیا  یاه  تیلوئـسم فیاظو و  یاپ  یتقو  .دش  دهاوخ 

.دنرگیدمه موزلم  مزلا و  دننک و  یم راک  کرتشم  میت  کی  رد  ود  ره  .دنتسه 

؟ درک    هدافتسا    میت    یربهر    یاه  تراهم    زا   دیاب    ینامز    هچ

، دنشاب هاگآ  تکرش  ییاهن  زادنا  مشچ هدنیآ و  هب  تبسن  یفاک  دح  هب  نانکراک  رگا  .دنتسه  امش  تراظن  تحت  هک  یدارفا  ای  دیراد و  تیلوئسم  نآ  رد  امش  هک  دراد  یتکرش  هب  یگتسب  لاؤس  نیا  خساپ 
اه نآ دناوت  یم رتهب  دنتسه ، هاگآ  ناش  یراک زادنا  مشچ دروم  رد  یفاک  دح  هب  شنانکراک  دنادب  رگا  لوئسم  درف  کی  عقاورد  .دنهد  یم شوگ  میت  یربهر  بلاغ  رد  لوئسم  درف  نانخس  هب  تبسن  رتشیب 

قلاخ امـش  نانکراک  هک  دیـشاب  مرگلد  نیا  هب  دـیناوت  یمن دـیریگ و  یم ار  اه  نآ یـشیدنادازآ  لامتحا  دوش ، هتخادرپ  نانکراک  ندرک  یهن  رما و  هب  مئاد  روط  هب رگا  ییاضف  نینچ  رد  .دـیامن  تیادـه  ار 
.دنشاب دیدج  یاه  هدیا

؟ دومن    هدافتسا    میت    یتیریدم    یتراهم    زا   دیاب    ینامز    هچ

دنمراک نیا  یارب  اجنیا  رد   . دیهد ماجنا  دیاب  ار  یراک  ره  هنوگچ  شور و  هچ  هب  روطچ و  دیوگب  امش  هب  ات  دیراد  زاین  یصخش  هب  اًعطق  دیا  هدشراک هب  لوغـشم  دراو ، هزات دنمراک  کی  ناونع  هب امـش  رگا 
.تسا زایندروم  یتیریدم  یاه  تراهم اب  یدرف  روضح  دیدج ، 

هب دنرداق  نازیم  هچ  ات  شمیت ، نانکراک  زا  کی  ره  هک  دنادب  لماک  روط  هب یتسیاب  ریدم  کی  .تسا  زاین  یتیریدم  یاه  تراهم هب  زین  نانکراک  زا  کی  ره  یدـنمناوت  نازیم  شجنـس  یارب  رگید  ییوس  زا   
.دروآ یم ن�اپ  ار  صخش  نآ  ییاراک  ، درف کی  هب  ناوت  دحزا  شیب یاه  تیلوئسم نداد  هک  دناد  یم بوخ  ریدم  کی  .دنزادرپب  دوخ  فیاظو 

زا ار  ود  نیا  زا  یکی  ناوت  یمن .دشاب  هتشاد  یهدزاب  دشر و  یارب  یرتشیب  لیسناتپ  ات  دهد  ماجنا  ار  شتیلاعف  میت ،  یربهر  یتیریدم و  تراهم  ود  ره  قیرط  زا  هک  تسا  دنمزاین  یتکرش  ای  نامزاس  ره 
.درادن دوجو  زاورپ  ناکما  اه  ، لاب زا  کی  ره  نودب  هک  دنتسه  زاورپ  لاب  ود  لثم  تراهم ، ود  نیا  .دومن  ادج  یرگید 
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