
هنازور کیفارت  ندرک  لمحت  نودب  دنرب  یم رس  هب  دوخ  راک  لحم  رد  ای  دننک  یم تحارتسا  هناخ  رد  هک  ینامز  تسرد  دهد  یم هزاجا  ناگدننک  فرـصم هب  هک  تسا  کینورتکلا  تراجت  یعون  نیلانآ  دیرخ 
.دننک یرادیرخ  ار  دوخ  زایندروم  تامدخ  ای  لااک  هدنشورف ، زا  دوخ  لیابوم  یشوگ  ای  یصخش  رتویپماک  یور  رگرورم  تنرتنیا و  کی  قیرط  زا  اهنت  میقتسم  روط  هب

یاضف رد  ار  دوخ  یلااک  کی  ره  هک  یددعتم  ناگدنشورف  نایم  رد  وجتسج  اب  ای  میقتسم و  روط  هب یتنرتنیا  ناگدنـشورف  تیاس  بو زا  دیدزاب  قیرط  زا  ار  دوخ  هقلاعدروم  تلاوصحم  ناگدننک ، فرـصم
.دننک یم ادیپ  وجتسج ، روتوم  کی  زا  هدافتسا  اب  دنا  هدرک هئارا  یزاجم 

لااک تمیق  یتح  ینف و  یرهاظ و  تاصخشم  زا  معا  لوصحم  لماک  تاصخشم  امود  دیایب  هدننیب  مشچ  هب  هدش و  هدید شلوصحم  ًلاوا  هک  دنک  ار  دوخ  یعس  مامت  دیاب  نیلانآ  هاگشورف  کی  اجنیا  رد 
.دنک دیرخ  هب  مادقا  هدش و  دعاقتم  هسیاقم  زا  سپ  یرتشم  ات  دنک  حیرشت  ار 

نیلانآ نیلانآ دیرخ   دیرخ هچخیرات   هچخیرات

یدیلک صخاش  کینورتکلا  تراجت  یارب  بسانم  یتلاوصحم  نتـشاد  هک  دـنتفایرد  نارظن  بحاص هک  ینامز  تسا ، هدـش  زاغآ  لاس 1994  زا  اًبیرقت  نئمطم  دـیرخ  لاناک  کی  ناونع  هب تنرتنیا  دـشر 
زا رت  مهم اما  دنتشادن  کیدزن  زا  اه  نآ سمل  هب  زاین  نآ  دیرخ  یارب  نارادیرخ  هک  دندوب  یمومع  تلاوصحم  اریز  دنا ، هدش ماجنا تیقفوم  اب  تلاوصحم  نیا  زا  یرایسب  شورف  .تسا  تنرتنیا  تیقفوم 

لاس + 30 درم ، دنمتورث ، اه  نآ رثکا  ًلاثم  دندوب ، یـصاخ  تاصخـشم  یاراد  بلغا  ندرک  یم مادقا  یتنرتنیا  دیرخ  تهج  هک  یدارفا  .دوب  تنرتنیا  رد  نارادیرخ  دادعت  ندوب  مک  هیلوا ، یاهزور  رد  همه 
هنیزه تقو و  رد  ییوج  هفرـص دیرخ و  رد  تلوهـس  تلاوصحم ، زا  یفلتخم  فیط  ندوب  سرتسد  رد  هک  دنتفایرد  دندش  زکرمتم  دارفا  نیلانآ  دیرخ  هزیگنا  یور  هصرع  نیا  نارظن  بحاص یتقو  .دندوب 

.دنهد حیجرت  یروضح  دیرخ  هب  ار  یتنرتنیا  دیرخ  دش  یم ثعاب  هک  دوب  نیلانآ  دیرخ  یارب  هزیگنا  لماوع  نیرت  مهم

هب لاس 1994  رد  هک  یرگید  یکیژولونکت  یاه  یروآون نآ ، زا  سپ  .دش  هدافتسا  یراجت  دراوم  یارب  لاس 1991  رد  هدش ، داجیا  لاس 1990  رد  یل  زرنرب  میت  طسوت  هک  رگرورم  یناهج و  رورـس  بو  نیلوا 
eBay درک و یزادنا  هار  لاس 1995  رد  ار  دوخ  نیلانآ  دیرخ  تیاس   Amazon.com نآ ، زا  سپ  هلصافلاب  ...و و   Pizza Hut طسوت ازتیپ  نیلانآ  هاگشورف  حاتتفا  نیلانآ ، یرادکناب  لثم  دمآ  دوجو 

زاغآ ار  دوخ  یتنرتنیا  شورف  یا  هدرتسگ روط  هب نیلانآ  ناگدنشورف  .دندش  یزادنا  هار یاه 2003 و 2008  لاس رد  بیترت  هب   Tmall و Alibaba Taobao یاه تیاس .دش  یفرعم  لاس 1995  رد  زین 
.دندومن

eBay و Alibaba، Amazon.com زا دنا  ترابع نیلانآ  شورف  یاه  تکرش نیرت  گرزب هزورما 

هدش و هتخانـش تخادرپ  هاگرد  کی  قیرط  زا  نیلانآ  دیرخ  رد  شنکارت  ماجنا  ًلاومعم  .دشاب  یم هجو  تخادرپ  شور  دنک  هجوت  نآ  هب  دیاب  یتنرتنیا  دیرخ  ماگنه  رادیرخ  هک  مهم  رایـسب  تاکن  زا  یکی 
.دنک تیاعر  ار  تینما  ًلاماک  دوخ  یکناب  باسح  تاعلاطا  ندومن  دراو  ماگنه  دشاب  هتشاد  تقد  دیاب  اًمتح  رادیرخ  دریگ و  یم تروص  ربتعم 

شناد ای  تلایصحت و  زا  یرتلااب  حوطس  نتشاد  رطاخ  نیمه  هب  .دنشاب  هتشاد  یـسرتسد  ربتعم  تخادرپ  شور  تنرتنیا و  هب  دیاب  دیرخ  شنکارت  لیمکت  یارب  نیلانآ  نایرتشم  میتفگ  هک  روط  نامه



نوچ دوش  یم دیرخ  ماگنه  یرتشیب  دروخزاب  بجوم  تسا و  مزلا  نیلانآ  دیرخ  دنور  اب  هیلوا  ییانـشآ  دـنراد و  یژولونکت  اب  میقتـسم  طابترا  هک  کینورتکلا  مزاول  رتویپماک و  اب  راک  هب  عجار  یلقادـح 
.تسا دیرخ  ماجنا  رد  تلوهس  یرتشم و  یتحار  اب  تیولوا  هشیمه 

دیرخ و رد  عقاورد  .دریگ  یمن رارق  دوخ  رظندروم  یلااک  اب  هطبار  رد  وا  یمرگرازاب  ای  هدنـشورف  راتفر  ریثأت  تحت  یرتشم  نیلانآ  دیرخ  رد  هک  تسا  نیا  دراد  یگرزب  توافت  بو  یاضف  رد  شورفودـیرخ 
.دشاب یم نابطاخم  ریاس  نیلانآ  یاه  هیصوت اه و  یسررب وجتسج و  روتوم  اب  میقتسم  لماعت  رد  یرتشم  یتنرتنیا  شورف 

.دنتسه لاتیجید  یاه  طیحم رد  دارفا  راتفر  رب  راذگریثأت  مهم  لماع  ود  زین  دامتعا  کسیر و  هجیتن ، رد 




